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និតិវធីិេƽះƙǒយបណƉឹ ងអតិថិជន 

១. Ƴរេលកេឡងពីកងƛល់ ឬបȦƟ  

ƙបសិនេបេǎក/េǎកȯសីមិនេពញចិតƎចំេǉះេសǏកមƗរបស់េយង សូមǄក់ទងេǵបុគƀលិក ឬǆយកƽƊ នែដលទទួល

ខុសƙតȪវេលេសǏកមƗǉក់ព័នƑ។ េយងនឹងខិតខំƙបឹងែƙបងអស់ពីសមតƏǊព េដមƓីេƽះȯǒយកងƛល់ ឬបȦƟ របស់េǎក/

េǎកȯសីេƽយƹប់រហ័ស និងƙបកបេƽយវƺិƅ ជីវៈ។ 

 

២. Ƴរƽក់ǉកƘបណƎឹ ងƺផƚូ វƳរ 

ƙបសិនេបេǎក/េǎកȯសីមិនេពញចិតƎចំេǉះƳរេឆƚយតប ឬដំេǁះȯǒយដំបូងេទ េǎក/េǎកȯសីǕចបȥƅូ ន       

បណƎឹ ងេនះបនƎេǵƳន់ មȜនƎីƺន់ខƕស់ទំǆក់ទំនងអតិថិជន េដមƓីពិនិតƘេឡងវញិ និងផƎល់ជំនួយបែនƏម។ 

 

៣. ƳរពិនិតƘ និងƳរេƽះƙǒយ 

េយងនឹងពិនិតƘបណƎឹ ងរបស់េǎក/េǎកȯសីេƽយយកចិតƎទុកƽក់ និងខិតខំែសƛងរកដំេǁះȯǒយែដលǋនǊព

យុតƎិធម៌ និងǄន់េពលេវǎ។ េយងǋនេƵលបំណងបȥƃ ប់ƳរពិនិតƘ និងផƎល់Ƴរេឆƚយតបƺǎយលកſណ៍អកƞរ កƒុង 

រយៈេពល ៣០ (ǒមសិប) ៃថƂƙបតិទិន គិតƸប់ពីៃថƂែដលេយងទទួលǇនបណƎឹ ង។ កƒុងករណីែដលƙតȪវƳរេពលេវǎ

បែនƏម េយងនឹងជូនដំណឹងអំពីមូលេហតុៃនƳរពនǚរេពល និងរយៈេពលែដលរពំឹងǃនឹងǕចបȥƃ ប់Ƴរេƽះȯǒយ  

Ǉន។ 

 

៤. ƳរេឆƚយតបចុងេƙƳយ 

បǆƐ ប់ពីបȥƃ ប់ƳរពិនិតƘរួចǍល់ េយងនឹងជូនដំណឹងដល់េǎក/េǎកȯសីអំពីេសចកƎីសេƙមចរបស់េយង និងវǅិនƳរែក

តƙមȪវǉក់ព័នƑ (ƙបសិនេបǋន)។ 

 

៥. ƳរពិនិតƘេឡងវញិេƽយǒƏ ប័នƴងេƙǤ 

ƙបសិនេបេǎក/េǎកȯសីេǷែតមិនេពញចិតƎចំេǉះេសចកƎីសេƙមចចុងេƙƳយរបស់េយង េǎក/េǎកȯសីǕចេសƒសុំ

ឱƘ ធǆƵរƺតិៃនកមƕុƺ ពិនិតƘេឡងវញិេលបណƎឹ ង និងនីតិវធីិេƽះȯǒយបណƎឹ ងរបស់េយង កƒុងរយៈេពល ៣០ 

(ǒមសិប) ៃថƂƙបតិទិន គិតƸប់ពីៃថƂែដលេǎក/េǎកȯសីទទួលǇនƳរេឆƚយតបចុងេƙƳយពីធǆƵរ។ 

 

ព័ត៌ǋនទǆំក់ទនំង 

មȜនƎីƺន់ខƕស់ទំǆក់ទំនងអតិថិជន េលខទំǆក់ទំនង ទូរǒរ 

អឹុង  លីេអង ០២៣ ៩៨៨ ១០១ Extension: ៣១៤ eunglyeng@megaicbc.com  

 

ធǆƵរ េមǓƀ  អិុនេធេណសិនណល ខមេមសល ែប៊ង 

ǕសយƽƊ ន៖ អƵរេលខ ១៣៩ ផƚូវេលខ ២៧៤ ែកងផƚូវេលខ ៤១ សƷž ត់ បឹងេកងកងទី១  

ខណƋ  បឹងេកងកង Ǎជǅនីភƒំេពញ ƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺ 


