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兆豐國際商業銀行胡志明市分行 

MEGA INTERNATIONAL COMMERCIAL BANK HO CHI MINH CITY BRANCH 

2025 年 3 月 15 日 

全球金融網(網路銀行)服務異動通知 

 

親愛的客戶您好： 

 

依據越南央行法律規定 2024 年 6 月 28 日第 17/2024/TT-NHNN 號-支付帳戶的開立和

使用及 2024 年 10 月 14 日發布 8396/NHNN-TT 之補充說明： 

 

1. 組織的帳戶持有人(法人戶)，不可授權其他法人使用帳戶。 

2. 網銀服務有權放行人(持有 TOKEN 人員)，應進行身分辨識，留存個人有效證件建

檔。 

3. 法人戶之法定代表人應完成身份證明文件與生物特徵資訊(如照片)辨識後，才能

進行網銀付款交易。 

 

如貴公司為本分行全球金融網服務之授權用戶【授權戶定義：以越南公司帳戶授權、

附屬於境外母公司/關係企業/代表人之帳戶項下之操作模式】，本分行將自

2025/05/15 起取消貴用戶全球金融網服務之授權戶關係。 

 

為避免您的帳戶使用中斷，請聯絡兆豐銀行胡志明市分行，申辦全球金融網使用者身

分由「授權戶」變更為「主用戶」、更新貴公司網銀有權交易人員的有效身份證明文件，

以確保貴公司的帳戶得繼續正常使用。 

 

相關問題如需協助，請聯絡本分行服務中心+84-28-38225697#27、#28 或至本分行辦

理。 
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NGÂN HÀNG MEGA INTERNATIONAL COMMERCIAL BANK CO., LTD  

CHI NHÁNH TP. HỒ CHÍ MINH 

Ngày: 15/03/2025 

THÔNG BÁO THAY ĐỔI DỊCH VỤ GLOBAL-EBANKING 

 

Kính gửi quý Khách hàng, 

 

Căn cứ theo quy định của Thông tư số 17/2024/TT-NHNN ngày 28/6/2024 quy định việc mở 

và sử dụng tài khoản thanh toán và Công văn số 8396/NHNN-TT ngày 14/10/2024 của Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam: 

 

1. Chủ tài khoản thanh toán của tổ chức (tài khoản pháp nhân) không được ủy quyền 

cho pháp nhân khác sử dụng tài khoản thanh toán.  

2. Người được ủy quyền duyệt lệnh (người nắm giữ TOKEN) trong dịch vụ ngân hàng 

trực tuyến cần được xác minh thông tin và lưu trữ giấy tờ thông tin cá nhân hợp lệ. 

3. Người đại diện hợp pháp của tài khoản tổ chức phải hoàn tất việc xác minh danh 

tính và thông tin sinh trắc học (như ảnh) trước khi thực hiện giao dịch thanh toán 

ngân hàng trực tuyến.  

 

Nếu quý Công ty sử dụng dịch vụ Global-eBanking dành cho “Khách hàng ủy quyền” (Định 

nghĩa: là phương thức ủy quyền bởi tài khoản công ty Việt Nam, bởi tài khoản trực thuộc của 

công ty mẹ/ doanh nghiệp liên kết/ người đại diện ở nước ngoài), Chi nhánh sẽ tiến hành hủy 

mối quan hệ ủy quyền đối với Khách hàng ủy quyền trong dịch vụ Global-eBanking kể từ 

ngày 15/05/2025.  

 

Do đó, để tránh gián đoạn việc sử dụng dịch vụ Global-eBanking đối tài khoản thanh toán, 

quý Khách hàng vui lòng liên hệ với Ngân hàng Mega Chi nhánh Tp. HCM để làm thủ tục 

thay đổi dịch vụ Global-eBanking từ dành cho “Khách hàng ủy quyền” sang "Chủ tài khoản" 

và cập nhật thông tin giấy tờ tùy thân hợp lệ của người được ủy quyền trong giao dịch sử dụng 

dịch vụ Global-eBanking. 

 

Để được hỗ trợ các vấn đề liên quan, vui lòng liên hệ với Trung tâm dịch vụ khách hàng của 

Chi nhánh theo số +84-28-38225697 Máy nhánh #27,#28 hoặc đến trực tiếp Chi nhánh. 

 

Trân trọng thông báo./. 

 

 




