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Kinh dé nghi Ngan hang Mega International Commercial Bank Co.,Ltd CN TP.HCM cho phép chung toi dang
ky su dung cac dich vu Ngén hang sau:
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Bang viéc ky vao mau don nay, chung t6i xin xac nhan da doc, hiéu rd, dong y va cam két tuan tha cac diéu
khoan va diéu kién sir dung dich vu dinh kém.
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG MEGA INTERNATIONAL COMMERCIAL BANK CO., LTD CN TP.HCM
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Khéch hang s& théng qua mang Internet dé tra ciru thong tin, thong tin tra ctru bao gdm sé dur tai khoan, chi tiét phat sinh, ty gid hbi doai, 14i suit. ..
Sau khi hoan tit thii tuc dang ky va dugc Ngan hang cdp mat khau truy cap, khach hang méi ¢6 thé sir dung céc dich vu do Ngan hang cung cip. Mat
khiu truy cap nén duoc lwu giit cin than dé tranh trudng hop bi ngudi khéc loi dung.
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Ngan hang s& théng bao E-mail dé goi toi khach hang bang sao ké, gidy bao ng, gidy bao co, hda don dién tir, bang ty gia nhdm thay thé viée giri cac
chung tir d6 qua duong buu dién.
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“Mat khau truy cap” do Ngan hang cung cép dé khach hang str dung cho muc dich truy cap lan dau, khach hang phai thay déi mat khau ngay 1in dau tién
st dung. Trong qua trinh st dung dich vy, dé bao vé mat khiu tranh bi mAt, bi danh cép, hodc bi 16, khach hang nén dinh ky thay dbi mat khéu. Khach
hang s& phai lam thii tuc dang ky lai mat khéu véi Ngan hang trong cac trudong hop sau:
e Trong vong I thang ké tir ngay Ngan hang cung cdp mét khdu, Khach hang van chua tién hanh thay ddi mat khéu truy cép.
e Hodc Khach hang quén mat khau truy cap.
e Hodc Khach hang truy cép sai mat khéu trén 3 1an.
e Hodc Khach hang khong sir dung dich vu Ngan hang tryc tuyén trén 1 nam.
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Truong hop Ngan hang nghi ngd tai khoan khach hang sir dung khong hop 18, Ngn hang c6 quyén ngimg, hodc chdm dut cung cip dich vu vao bét ky
thoi diém nao ma khong cin c6 su ddng ¥ ciia khach hang.
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Khéch hang phai ¢6 trach nhiém bao mat cac tén truy cap, mat khiu dé dam bao ring chi co khach hang méi c6 quyén sir dung dich vu va khach hang
phai sir dung moi bién phap can thiét dé ngin chan viée st dung dich vu cua nhitmg ngudi khong c6 thdm quyén. Khach hang phai hoan toan chiu trach
nhiém trong truong hop tén truy cdp, mat khau truy cap bi mat, loi dung, tiét 16 cho mot ngudi thtr ba va s€ chiu moi rui ro, thi¢t hai gay ra do viéc su
dung trai phép cua nguoi thur ba do.
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Trude khi sir dung dich vu, khach hang phai x4c dinh chinh xac dia chi website Ngan hang va déng y ring da doc va hiéu rd cac thong bao, cac quy dinh
ctia Ngan hang, cfing nhu phéi tuén thit dung cac chi din ctia nha cung cip mang. Ngan hang khéng chiu trach nhiém dbi v6i nhiing thiét hai, ton thit
ctia khach hang trong qua trinh sir dung dich vu, trir phi nhimg thiét hai, tn thit nay 1a do 18i chi quan ctia Ngan hang.
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Céc quy dinh chua dwoc dé cap trong ban thoéa wéce nay sé tuén thi theo quy dinh ctia cac vin ban phap lut lién quan cia Viét Nam.
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Hai bén ddng ¥ rang bét cir sy kién cdo nao phat sinh va c6 lién quan dén hop ddng nay s& dugc trinh nép 1én toa 4n nhan dan téi cao dé giai quyét.
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