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Our Commitment to Provide Banking Services to Seniors 

Canadians are living longer, which can bring health, mobility, or cognitive changes that may 

affect the ability to bank.  While Mega International Commercial Bank, Canada Branch (Mega 

Bank) is not engaged in retail banking, it does serve a small number of qualified accounts held 

by seniors and therefore, has tailored banking solutions to optimize their experience in keeping 

with the Code of Conduct for the Delivery of Banking Services to Seniors (the “Seniors Code”). 

What is the Code? 

As a member of the Canadian Banker’s Association (CBA), Mega Bank has adopted the 

voluntary Code of Conduct for the Delivery of Banking Services to Seniors (the “Seniors Code”). 

The Seniors Code includes 7 principles, which outline how a bank can better serve and 

accommodate the needs of older Canadians ‐ classified as those over 60 ‐ as well as the actions 

that can be taken to do so. 

Appointment of a Seniors Champion 

Mega Bank has appointed Mr. Russell Hsiao, an executive member of the management team 

and Chief Operating Officer of the Branch, to act as the Seniors Champion, to provide 

leadership, promote and raise awareness and engage with seniors as well as subject matter 

experts and organizations representing seniors. 

Communicate effectively with Seniors 

Mega Bank is pleased to offer the following alternative formats (in English or Chinese) upon 

request: 

 Banking statements in larger print 

 Term Deposit Confirmations in larger print 

 Products and services pamphlets and informational documents 

While Mega Bank does not offer online transaction services, our online platform allows 

customers to check account balances easily right from their computer. Our staff will be 

available to enlighten seniors on how to access the online platform. 
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Mega Bank will engage with seniors to provide them with information regarding Powers of 

Attorney and Joint Account Information to ensure these types of arrangements are well 

understood. 

In addition, a private meeting room is available in our branch to secure confidential discussions. 

Powers of Attorney (POA) and Joint Deposit Account Information 

Our commitment to the Senior Code ensures that we offer information about Powers of 

Attorney to our customers, that they understand what our Power of Attorney process is, and 

ensure only legitimate Powers of Attorney are added to accounts so that our customers are 

protected.  

A Power of Attorney allows someone to make decisions about your finances on your behalf. 

The terms of the POA outline what an attorney(s) can do on your behalf. For example, they can 

sign cheques or handle your banking for you. A joint bank account offers the same features and 

benefits as a personal chequing or savings account held by one person. As joint accounts are 

designed for people who know each other well, make sure you trust whom you are joining up 

with. Keep in mind, all joint account co‐holders have full access to the account and the funds 

that are in it. 

Please contact our branch staff for more details. Also, please visit the Government of Canada 

website for more details of what elders should know about POA and joint accounts. 

Elder Abuse & Financial Fraud  

Though people of all ages can be victims of financial abuse, scams and fraud, increasingly 

seniors are targeted more often.  

Financial abuse is the most common form of elder abuse in Canada. It is the illegal or 

unauthorized use of someone else's money or property, which includes pressuring, forcing or 

tricking someone for money or property.  

Learn how to prevent elder abuse: 
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 Learn the signs: Review the checklist to know if you or a senior you know might be 

experiencing financial abuse. 

 Protect yourself: No one should ever pressure, force, or trick you into giving them 

money. 

 Reach out: If you think you are experiencing financial abuse, ask for help. 

Please see the link from the Government of Canada for more details. 

Staff Training and Resources 

Mega Bank is committed to providing training for all customer facing staff on issues relating to 

seniors, as well as providing resources for staff, as well as our customers to protect them 

against vulnerabilities to fraud and abuse. 

Customer Services and Complaints 

Should you have any questions or inquires related to services to seniors, please contact our 

Branch staff for further assistance at 416‐947‐2800, or you may contact the Seniors Champion 

directly by mail, email or telephone: 

Russell Hsiao 

Mega International Commercial Bank Co., Ltd. – Canada Branch 

4950 Yonge Street, Suite 1002, Toronto, ON M2N 6K1 

Tel:  416‐947‐2825 

russellhsiao@megaicbc.com 

 


