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兆豐國際商業銀行股份有限公司內部控制制度應加強事項及改善計畫 
（基準日：111 年 12 月 31 日） 

應加強事項  改   善   措   施  預定完成改善時間  

一、金邊分行辦理客

戶盡職調查，未落

實依風險等級蒐

集客戶資訊、未詳

盡審查外國客戶

開 戶 目 的 及 職

業，另有可疑交易

之蒐集及申報需

加強事項。 

(一)請個人及法人客戶提供完整資訊，據以建檔

及更新資料，俾正確評估客戶風險等級，並

辦理 KYC 檔卷全面重檢作業。 
(二)修訂 AML/CFT 政策及程序，區分重要政治

性職務人士類型及風險評估方式，並重新辦

理風險評估。 
(三)增訂個人戶及聯名戶之最終受益人認定方

式，逐戶蒐集相關文件更新最終受益人資訊。 
(四)加強人員教育訓練及申報資料之覆核作業。 
(五)強化分行法遵主管對支行可疑交易報告之控

管。 
(六)分行系統增加可疑交易態樣，並縮短警示交

易審查期間，落實執行可疑交易之監控。 

除第(一)項有關 KYC
檔卷全面重檢作業乙

節，預計 112 年 2 月底

前完成外，其餘各項已

依改善措施完成改善。 

二、未落實辦理 ATM
補鈔、排障及盤點

程序與委外保全

運送現金作業流

程之管控。 

(一)辦理 ATM 補鈔及收取存款作業，確實由

ATM 主管及經辦二人全程會同辦理，並禁止

以差額加鈔方式補鈔。 
(二)辦理 ATM 排障或補鈔作業時，主管須先查

證 ATM 機台於系統之狀態顯示，確認實際

情況後再會同開啟 ATM 金庫，並列印查詢

紀錄留存備查。 
(三)加強二道防線督導力道，新增辦理實地抽點

分行 ATM 庫存現金，及不定期抽查分行

ATM 補鈔及排障作業之監視錄影紀錄。 
(四)增設 ATM 即時監控系統，由總行業管單位

於遠端分組監看，抽查分行辦理 ATM 鈔箱

補鈔或盤點作業，以利掌握分行 ATM 作業

情況。 
(五)委外保全收回現金確實交由主管及經辦人員

於監視錄影系統下共同拆封點收及雙簽，且

於當日確實記帳，並納入自行查核項目加強

查核。 
(六)調高自行查核執行情形考核比重，增訂未落

實辦理查核之懲處機制，督促營業單位確實

辦理自行查核作業及落實盤點工作。 

已依改善措施完成改

善。 

三、未依內部規定標

準作業流程辦理

外幣現鈔收兌作

業。 

(一)重申收兌外幣現鈔務必依手冊規定之標準作

業流程辦理，切實遵循「點/驗鈔機應置放於

『客戶能親眼檢視驗鈔機點/驗過程及金額

顯示螢幕』之位置」。 

(二)重新錄製收付(兌)台、外幣現鈔實作教學影

除下列各項外，其餘已

依改善措施完成改善： 
(一)台幣收付(兌)實作

教 學 影 片 業 於

112.1.10 完成錄製
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應加強事項  改   善   措   施  預定完成改善時間  

片，對行員加強宣導，並置於本行數位學習

網站，供經辦人員反覆練習，以熟稔標準作

業流程。 
(三)針對每年辦理「新進行員講習班」及「初級

存款與匯兌業務講習班」之講授課程，加強

宣導台、外幣收付(兌)作業重點。 
(四)對全行行員辦理「最新金融法令修正(含裁罰

案例及品德操守)」課程之調訓，提醒行員應

遵法自律。 
(五)強化因收兌點受環境空間限制之管控弱點 

1.加設具有錄音功能之監視器，透過完整之錄

影錄音設備加強監控收兌現鈔辦理情形。 
2.強化日常作業即時監控及抽查收兌監視錄

影帶。 
3.自行查核項目加強檢視簡易匯兌業務收付

現金標準流程及日終結帳現金回送作業之

落實情形。 
 

並上傳至數位學習

網，外幣收付(兌)
實作教學影片，預

計 112.6.1 前完成

錄製。 
(二)「新進行員講習

班」、「初級存款與

匯兌業務講習班」

及「最新金融法令

修正 (含裁罰案例

及品德操守 )」課

程，預計 112.9.30
前完成調訓。 

(三)預計 112 年 2 月底

前於部份分行裝設

完成具有錄音功能

之監視器。 
(四)有關加強自行查核

項 目 乙 節 ， 自

112.2.1 起開始適

用。 
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