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財富管理線上機器人理財服務 

客戶應注意事項 
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親愛的客戶您好，在您申請使用本行財富管理線上機器人理財服務(即兆豐「理財 e 把兆」服

務，下稱本服務)之前，下列事項需要您的注意： 

一、為確保您的權益，請務必詳細審閱本服務之約定事項，並瞭解其內容、條款，例如有關於

演算法或投資組合建構之描述、使用本服務之手續費或其他費用、終止本服務之情形及後

續處理、以及資產處分所需時間。 

二、本服務所使用的自動化投資顧問服務系統(以下簡稱自動化投顧系統)，具有內在限制與現

實情況的潛在落差，包括： 

(一)自動化投顧系統本身有其限制與重要基本假設，而假設可能未必與事實或個案情節相

符。例如，若自動化投顧系統預期未來利率呈上升趨勢，但市場上利率水準依然偏低，

則系統之假設便與現實不符。 

(二)自動化投顧系統所提供的投資產品範圍，僅包括本行可銷售之國內外基金，且排除符

合以下類型之基金，故其所提供的投資組合建議具有侷限性，且未必符合您的投資目

標： 

1. 規模在新台幣10億以下之基金，因該等基金規模過小易有被強制清算或合併之風

險。 

2. 貨幣型基金，因該等基金易有額度控管之問題。 

3. 後收型基金，因該等基金有遞延銷售手續費，依提早贖回年份不同而有差異，較

不利於需定期再平衡機制的本服務。 

4. 配息型基金，因該等基金會使推薦之投資組合配置比例偏移外，並使追蹤市場指

數績效較為困難。 

5. 成立時間不足3年之基金，因自動化投顧系統之效率配置模型將資產歷史報酬納

入考量，成立時間太短（不足3年者）不適合納入模型配置。 

6. 台幣信託排除澳幣、南非幣及紐幣等波動較大之計價幣別。 

7. 外幣信託目前只開放美金計價，故排除其他計價幣別。 

三、自動化投顧系統所提供之投資組合建議直接繫於您所提供的資訊： 

自動化投顧系統所列的問卷，將限制或影響您所提供之資訊內容，或系統所列問題可能會

過於一般化、模糊或有誤導之虞，也有可能誘導您選擇系統所預設之選項，而您所提供資

訊將影響系統之產出結果（即投資組合建議），因此若您對於問卷內容有任何疑問時，請

電洽本行客服人員(電話 0800-016168)。 

四、自動化投顧系統所提供的投資組合建議未必符合您個人的財務需要或目標： 

因系統無法評估您所有情況與環境，例如，您的經濟狀況與財務需要、投資經驗、其他資

產、稅務概況，承受風險之意願，投資回收期間長短、現金需求，與投資目標等等，從而

系統所提供之投資組合建議未必完全適合您。例如，系統可能僅考量您之年齡，卻未考量

您於其他金融機構之資產狀況，或投資後一段時間您可能有購買不動產之計畫；或系統並

未考量您的投資目標可能改變，而未能做相對應之調整。 


