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台灣 Pay紅利點數使用約定條款 

兆豐銀行台灣 Pay紅利點數平台 (以下稱本平台)係由兆豐國際商業銀行股份有

限公司(以下稱本行)所提供，客戶應充分瞭解本約定條款之事項及相關權益，

並請詳細閱讀本約定條款之內容。當客戶於線上點選「同意」鍵並啟用本平台

相關服務項目時，表示已閱讀、瞭解並接受本約定條款之所有內容及本平台現

有與未來衍生之服務項目。 

 

一、 本平台之適用對象為使用本行行動銀行 APP-兆豐行動支付或台灣行動支

付 APP-金融卡雲支付之客戶。客戶須下載及安裝本行行動銀行 APP或台

灣行動支付 APP，進行金融卡或金融卡雲支付相關設定作業，並同意本約

定條款後始可啟用本平台之相關服務項目。 

 

二、 客戶可透過本行舉辦之台灣 Pay行銷活動，依各活動所訂回饋比例及上限

獲得本平台紅利點數，給點方式為無條件捨去至整數位。紅利點數可於下

次進行台灣 Pay 消費時使用，點數 10點可折抵新台幣 1元，最高可折抵

該筆訂單金額之全額。但不可轉贈予他人使用，超商/超市之菸品、代收

服務等項目不得作為紅利點數回饋及折抵之標的。客戶可透過本行行動銀

行 APP或台灣行動支付 APP查詢紅利點數餘額。 

 

三、 客戶辦理退貨時，本行將退還客戶於該筆交易所折抵之紅利點數及支付金

額，並扣回該筆交易所獲得之紅利點數；若有紅利點數不足，而致無法扣

回之情形，則暫列負值，該負值將由嗣後交易所獲紅利點數補足，紅利點

數須於補足後始可再次使用。 

 

四、 客戶於當年度所獲紅利點數之到期日為次一年度 12 月 31 日，逾期即自動

失效(如：於 2021年度所獲紅利點數，逾 2022 年 12月 31日即自動失

效)。客戶將當年度到期之紅利點數於當年度已用於消費折抵，如於次年

度發生退貨而退回該折抵點數，則該筆紅利點數之到期日得延至次年度

12 月 31日。 

 

五、 客戶參與本行舉辦台灣 Pay行銷活動時，不得透過交易拆單、虛假交易或

其他不法之行為換取現金或其他由本行提供之利益，若有上開不當情事，

本行有權取消客戶獲得紅利點數之資格，並要求返還已回饋之紅利點數。

如有因回饋之性質或其他情形不能返還者，本行得要求客戶返還紅利點數

之相對價額。 

 

六、 本行將依一般合理之技術及方式，維持系統及服務之正常運作，若有「例

行性」之維護、改置或變動所發生之服務暫停或中斷，本行將於七日前以

電子郵件、網站公告或其他適當之方式告知會員相關訊息。 

有下列情形之一者，本行得直接停止或中斷本平台之相關服務項目，不受

前項告知期間之限制： 
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(一)、 客戶有任何違反政府法令或本約定條款情形時 
(二)、 由於天災等不可抗力之因素或其他不可歸責於本行致無法提供服務

時 
 
 


